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Third-Party Maintenance.

Konserwacja
centrow danych

Proaktywne serwisowanie dla
bezawaryjnej eksploatadji.
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Niezalezne od producenta
ustugi IT z jednego zrodia.

Third-Party Maintenance (TPM) to ustuga konserwagcji sprzetu IT w
centrach komputerowych, w ramach ktérej niezalezny dostawca opiekuje
sie systemami réznych producentdw na réznych platformach. Zamiast
kilku réznych osob kontaktowych i umdéw masz do dyspozycji jeden
kompetentny Single Point of Contact. Dysponuje on nie tylko niezalezng
od producenta wiedze fachowq, lecz takze odpowiednimi czesciami
zamiennymi, aby szybko usunqgc¢ awarie sprzetu.

TPM to szereg ustug i rozwigzan zabezpieczajgcych sprzet IT przed awariami. Jako
alternatywa dla wsparcia ze strony producenta oryginalnego sprzetu serwisowanie
przez strone trzeciq, $wiadczone przez ustugodawce takiego jak Technogroup, zapewnia
wiekszg elastycznosé, jest bardziej optacalne i czesto pozwala lepiej reagowac na
pojawiajgce sie problemy.

Kazdego dnia firmy muszg radzi¢ sobie z balansowaniem pomiedzy rosngcg presjq cyfryzagji
a statg wrazliwoscig na koszty. Koncepcja Third-Party Maintenance to skuteczny sposéb na
ekonomicznq eksploatacje centréw komputerowych przy jednoczesnym zapewnieniu ich
wysokiej dostepnosci. Obejmuje ona nie tylko caty cykl zycia sprzetu IT, ale takze przedtuza
go w sposéb zréwnowazony. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz sprzet IT jest czesto uzytkowany
znacznie dtuzej niz przewidziany przez producenta okres gwarancji i serwisowania.

Gdy sprzet osiggnie koniec gwarancji producenta, a wsparcie producenta przechodzi na
End of Service Life (EoSL), nie jest on juz objety ochrong przed awariami i uzytkownik jest

zmuszony do wyboru pomiedzy kosztownym upgrade’em a drogim wsparciem technicznym.

Juzwokresie objetymgwarancjgproducenta, TPMjest uzytecznym uzupetnieniemwsparcia,
zapewniajgcym najlepszg mozliwg ochrone systemow krytycznych dla przedsigbiorstwa,
wykraczajgcq poza standardowy serwis naprawczy. Third-Party Maintenance juz nowego
sprzetu dodatkowo zabezpiecza te systemy IT w sposéb niezawodny i szybki:

* dostepnos$¢ serwisu 365/7x24,

« czas reakgji telefonicznej 15/60 minut,

* technik na miejscu w ciggu 2 do 4 godzin lub nastepnego dnia roboczego,
« elastyczne umowy na 12/24/36/48 miesiecy.

W ten sposob TPM zapewnia wigkszq elastycznosc i bezpieczenstwo w petnym zakresie.

Dowiedz sie
wiecej o TPM z
Technogroup

z filmu:



https://www.youtube.com/watch?v=l4ys_z0JEGg
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Po bezpiecznej stronie dzieki
Third-Party Maintenance.

Utrzymanie  centrum  komputerowego  jest  koniecznoécig
egzystencjalng: Wszystkie systemy muszg spetnia¢ najwyzsze
standardy i by¢ w najlepszy mozliwy sposdb zabezpieczone przed
awariami i usterkami. Szczegdlnie w przypadku heterogenicznych
infrastruktur jest to zadanie bardzo ztozone i wymagajqce duzego
zaangazowania  personelu.  Konserwacja prowadzona  przez
producenta jest czesto kosztowna i konczy sie po kilku latach.

Dla zrownowazonego rozwoju gospodarczego i ekologicznego

W konserwacji prowadzonej przez strone trzeciq (TPM) spotykaja sie trzy wielkie
problemy wspotczesnosci: cyfryzacja, rentownosé i zréwnowazony rozwaj.
Cyfryzacja pomaga firmom rozwija¢ nowe modele biznesowe, zwiekszac¢ swojg
efektywnosé, a tym samym stawac sie bardziej konkurencyjnymi. Jest ona jednak
kosztowna, a inwestycje w nig muszq miec sens i byc¢ w stanie sprostac testowi swojej
rentownosci. Coraz wigcej firm zdaje sobie sprawe ze swojej odpowiedzialnosci i
realizuje koncepcje bardziej zrbwnowazonego rozwoju.

Dzieki jakosciowej konserwacji TPM stanowi podstawe dla cyfryzacji, jest tansza niz
serwisowanie zapewniane przez producenta i tym samym stwarza wiekszq swobode

budzetowq. Ponadto zapewnia zréwnowazony rozwdj, wydtuzajqc czas pracy urzgdzen.

Zachowaj swobode budzetowq dzieki Third-Party Maintenance

Wiekszo$¢ centrow komputerowych to historycznie rozroéniete, heterogeniczne
i ztozone twory. Ich konserwacja i serwisowanie wymaga bardzo szerokiej wiedzy
technologicznej i duzego naktadu pracy administracyjnej. Ponadto, modele sprzetu
producentdow sq czesto kosztowne w zakupie i 0siggajq swoj kres przydatnosci do
uzytku juz po kilku latach (EOSLY).

Gartner® Dzieki niezaleznemu od producenta serwisowi sprzetowemu czeséci zamiennych i

kompletnych systemow, serwery, systemy pamieci masowej, komponenty sieciowe i

Wedtug firmy analitycznej Gartner bibliotekimogq byc¢ uzywane tak dtugo, jak dtugo spetniajg wymagania technologiczne
ponad 70% firm z listy Fortune 500 w zakresie bezpieczenstwa i wydajnosci. Nie trzeba ich wymienia¢ na nowe, kosztowne
korzysta z ustug serwisowych firm inwestycje tylko dlatego, ze producenci po kilku latach deklarujg EOSL

trzecich jako opcji wsparcia w swoich

. ) Firma analityczna Gartner obliczyta w swojej analizie potencjat oszczednosciowy na
Srodowiskach IT. Y Y jej P ] € y

poziomie do 70 %**, jesli przedsiebiorstwa przejdg na serwisowanie niezalezne od

LKlienci firm kazdej wielkosci, z réznych producenta.

regionow | branz do swoich systemow IT Dzieki TPM zyskujesz niezalezng od producenta koncepcje ustug serwisowych,
stosujg TPM po uptywie regularnej gwarancji ktéra spetnia najwyzsze standardy jakosci, a jednoczes$nie jest znacznie bardziej
producenta, End of Life (EOL) i End of Service optacalna niz poréwnywalne ustugi producentdw. W ten sposéb wydobedziesz ze
Life (EoSL)."™ swojego sprzetu to, co najlepsze.

Firma analityczna Gartner

* End of Service Life: Producent przestaje zapewnia¢ wsparcietechniczne i serwisowe na sprzet od okreslonej daty.
** Zgodnie z obliczeniami firmy analitycznej Gartner: https://www.gartner.com/en/documents/3956803/market-guide-for-data-center-and-
network-third-party-har | dane z dn.29. sierpnia 2019 | Gartner Market Guide for Data Center and Network Third-Party Maintenance Hardware
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" Dobre dla budzetu

| Srodowiska.
F Zalety TPM.

Nizsze koszty

Potencjat oszczednosciowy

do 70%** i brak

nieplanowanych wydatkéw

zwigzanych z awariami

Zrownowazony rozwoj

Uzytkowanie sprzetu po
zakonczeniu wsparcia
przez producenta jest
zrownowazone i chroni
cenne zasoby

)

Dostepnosc 24/7

Usuwanie usterek przez
catq dobe - 24/7,365 dni
w roku

S0

Wieksza przejrzystosc
Ustugi i koszty sqg jasno
okreslone, przejrzyste i
tatwe do obliczenia

) ((c

Single Point of Contact

Jeden dostawca ustug
dla réznych systemow
zwieksza bezpieczeristwo
i wydajnos¢

&

Wiecej wewnetrznej
swobody i czasu

Twoi pracownicy

majq wigcej czasu na
podstawowq dziatalnos¢ i
tematy strategiczne

@f

SLA zgodne z Twoimi
wymaganiami

Wybor zakresu ustug

w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb

Petna ochrona

Systemy o krytycznym
znaczeniu dla firmy sq
zabezpieczone przed
awariami i usterkami
wykraczajgcymi poza

standardowe wsparcie OEM

Technogroup hardware maintenance
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Wydtuzona zywotnos$c
sprzetu

Sprzet IT jest zdatny do
uzycia o wiele dtuzej niz
do daty zakoriczenia
serwisowania OEM

a®o

osOpo

Os0
Wtasny magazyn
czesci zamiennych
Ponad 850 tys.
oryginalnych czesci
zamiennych i kompletnych
systemow dostepnych
od reki
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Serwisowanie

sprzetu typu

multivendor.
Wszystko z

jednego zrodta.

Twoje srodowisko IT w najlepszej formie.

Prawie 90 procent wszystkich firm posiadajgcych wtasne centrum komputerowe korzysta ze sprzetu réznych producentéow
- wymagana jest wiec szeroka wiedza techniczna. Nasi serwisanci sqg profesjonalnie przeszkoleni i certyfikowani oraz

zapewniajq nieograniczone wsparcie sprzetowe dla szerokiej gamy znanych producentdw i systemow operacyjnych.

— ——
kard T=== vl
Eetuiett Packar EE=SE CISCO Lenovo.

N
DEALLENIC @ Sun FUjiTSU @.

Kompletng, aktualng liste wszystkich

producentéw i modeli mozna znalez¢ tutayj:
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https://www.technogroup.com/pl/niezaleznosc-od-producentow/

Serwisowanie niezalezne od producenta.

Ustugi Technogroup IT Care

Basic ‘ Standard ‘ Premium?*

Ustugi Naprawa po awarii (multivendor)

Przedtuzenie gwarangji

Zdalne wsparcie

Call Home dla wspieranych systemoéw ™

Kontrola systemoéw w ramach konserwacji, raz w roku™

Ewidencja srodkéw trwatych na poczgtku umowy

Ocena stanu $rodkéw na poczgtku umowy

Przeglad specjalistyczny, dwa razy w roku

Obstuga klienta™* | Osobisty kontakt techniczny

Osobisty opiekun klienta

Dostepnos¢ przez telefon i e-mail

Dostepnosc¢ od 7-20, od poniedziatku do pigtku

24 godziny, 7 dni w tygodniu

Czas reakgji Technik oddzwania w ciggu 15 minut w przypadku
pilnych usterek™**

kK

Technik oddzwania w ciggu 60 minut

Technik na miejscu w ciggu 4 godzin w przypadku
pilnych usterek™ "

EETTEY

Technik na miejscu juz nastepnego dnia roboczego

Jakosc System zgtoszen z poziomami eskalacji, w tym
monitorowanie przez Service Delivery

Wielopoziomowa koncepcja gotowosci z jasnymi procesami

Certyfikacja w ISO 9001, 14001, 27001 oraz ITIL

Czesci zamienne Dostepnos¢ czesci zamiennych poprzez $wiatowe
bazy logistyczne

Magazynowanie ponad 850 tys. oryginalnych czesci i
systemow zamiennych

Umowa Elastyczne terminy

Rabat dla umdw wieloletnich

Elastycznosc¢ przy wymianie systemu

* W zaleznosci od wielkosci umowy. | ** Nie dotyczy systemoéw x86. | ** W normalnych godzinach pracy. | Technogroup hardware maintenance
“** Tylko w przypadkach, wymagajgcych oddzwonienia. | ***** Tylko w przypadkach wymagajgcych technika
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Lider na rynku
europejskim.
Aktywny
globalnie.

Twoj niezawodny dostawca ustug TPM.

Od ponad 30 lat Technogroup jest ekspertem w zakresie sprzetu i serwisu w centrach komputerowych i od dawna
jest liderem na rynku ustug serwisowych w zakresie Third-Party Maintenance w regionie D/A/CH. Dzieki potqczeniu z
Evernex, liderem rynku TPM w Europie i jednym z wiodgcych na éwiecie niezaleznych dostawcédw ustug serwisowych,
Technogroup obstuguje klientdw na catym swiecie. Korzystaj z mocnych stron lidera rynku.

Niezaleznie od tego, jakie systemy wykorzystywane sg w Twoim
przedsiebiorstwie, jako dostawca ustug typu multivendor, Technogroup
pozostaje do Twojej dyspozycji, niezaleznie od producenta.

Zgodnie z mottem ,keep IT running”, Technogroup szybko rozwigzuje
problemy i oferuje kompleksowy serwis, ustugi i doradztwo dla
wszystkich krytycznych systemow IT. Mamy przy tym caty Twoj
sprzet IT pod kontrolg: konserwacja, monitoring, optymalizacja,
zabezpieczenie i naprawy. Technogroup dba o Twoje centrum
komputerowe zgodnie z Twoimiindywidualnymi potrzebamiioferuje Ci,
oprécz konserwacji centrum komputerowego, dostosowane do Twoich
potrzeb i niezawodne ustugi dodatkowe. Ustugi SPare as a Service™,

naprawcze i finansowe. To wszystko przez catg dobe, 365 dni w roku.

Technogroup hardware maintenance

Wszystko pod kontrolq. | to zanim bedzie za pdzno.

Kompleksowe pakiety serwisowe Technogroup pozwalajq

unikng¢ awarii sprzetu, a w razie potrzeby natychmiast je usung¢.

Technogroup zapewnia bezpieczenstwo inwestycji i efektywnie
przedtuza zywotnoé¢ systemow IT. Pozwala to zaoszczedzi¢ zasoby
i uwolni¢ sie od podstawowych zadan IT, takich jak planowanie
tematow, takich jak customer

przysztosciowych cyfryzacja,

experience i technologie chmury do Kl lub IoT.

Nasze kompetencje i profesjonalizm potwierdzone sq pismem i
pieczeciq: Technogroup jest jednym z pierwszych przedsiebiorstw
na rynku, ktére uzyskato certyfikat ISO w zakresie zarzgdzania
jakosciq, zarzqdzania srodowiskowego i bezpieczenstwa informagiji.

I1SO ISO
9001 14001 27001

1SO/IEC

Quality Environmental
Management Management

Information Security
Management

FS 683472 EMS 683478 IS 683480
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Nie jestesmy wymiennym dostawca,
lecz dtugoterminowym partnerem,
na ktorym mozna polegac

Wiecej niz
dostawca ustug.

Zyjemy mentalnosciq ,hands-on” i pomagamy Ci szybko i
bez komplikacji w sytuacjach, w ktérych nie masz czasu do
stracenia. Wspdlnie z Tobg pracujemy nad osiggnieciem
wspoélnego celu: utrzymac sprawnie i optymalnie
dziatajqce srodowisko IT. Przy tym dziatamy bez zbednych
komplikacji, efektywnie i zawsze na wysokosci wzroku.

Dlaczego warto wybra¢ Technogroup?
Eksperci w dziedzinie sprzetu i ustug dla centrow
komputerowych od ponad 30 lat.
Lider rynku Third-Party Maintenance w regionie
D/A/CH i joko cze$¢ Evernex, jednego z wiodgcych
dostawcow ustug konserwacji sprzetu na $wiecie.
Aktywny globalnie: Wraz z firmg Evernex, Technogroup
dziata w ponad 165 krajach, zatrudniajgc ponad 1000
pracownikéw i ponad 500 technikoéw.
Ponad 850 tys. czesci zamiennych oraz kompletnych
systeméw w ponad 330 centrach logistycznych
dostepne na catym $wiecie.
Ponad 10 tysiecy zadowolonych klientow z

przedsiebiorstw roznej wielkoéci i z réznych branz.

Co mowig partnerzy i klienc:

.Jlechnogroup posiada obszerne ,Dzieki swiatowej sieci partnerow, Technogroup
portfolio jako dostawca Jjest wstanie, w ciggu czterech godzin dostarczyc
ustug typu multivendor, jest / ptyte gtownag do miasta Hyderabad w Indiach. To
certyfikowane, bezposrednia / imponujgce. To pokazuje nam, ze Technogroup
i rownoczesnie elastyczna, posiada przekonujgce BEKO Jjest wiasciwym partnerem w naszej postepujacej
rozwigzania dla wsparcia naszych oddziatow w roznych internacjonalizacji. Ponadto serwisowanie przez
krajach, jest niebiurokratyczne, szybko i niezawodnie firme zewnetrzng ma dla nas takze aspekt ekonomiczny. Dzieki
reaguje, a tym samym posiada wszystkie cechy, ktorych odnowionemu sprzetowi, dostarczonemu i serwisowanemu
oczekujemy:.” przez Technogroup, mozemy stosowac komponenty wysokiej

Jjakosci, ktore sg znacznie tansze niz nowe.”
Pascal Andermatt

System Engineer (teraz Manager Corporate IT) Dave Meike
Reichle & De-Massari AG Kierownik IT, Beko Technologies

Wiecej referencji od
naszych partnerow B ] przekonujqce studia
i klientéw mozna .3 T przypadkéw:
znalez¢ tutaj: i

Technogroup hardware maintenance ‘ 9


https://www.technogroup.com/pl/klienci-i-partnerzy/
https://www.technogroup.com/pl/centrum-pobierania-aktualne-badania-opracowania-techniczne-i-wiele-wiecej/
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Skorzystaj z mozliwosci oszczedzenia |

Zyski dla budzetu.
Mniejsze koszty -

wieksza wydajnosc.

oopraw wydajnosc.

Dzieki niezaleznemu od producenta serwisowi sprzetowemu serwery, systemy pamieci masowej, komponenty sieciowe i
biblioteki moga byc¢ uzywane tak dtugo, jak dtugo spetniajg wymagania technologiczne w zakresie bezpieczenstwa i wydajnosci.
Potencjalne oszczednosci dla przedsiebiorstw, ktére przejdg na niezalezne od producenta ustugi serwisowe, zostaty w badaniu
firmy analitycznej Gartner oszacowane na poziomie siegajgcym 70 %. Najlepiej da¢ sie przekonac twardym faktom i badaniom.

Na przyktadzie heterogenicznego srodowiska serwerdw i pamieci masowej mozesz dostrzec potencjat oszczednosci.

- HIIN

Przyktadowe zestawienie heterogenicznego srodowiska serwerowo-pamieciowego
(bez komponentéw sieciowych i backupu)

Producent Typ Model Liczba jednostek
DELL X86 R340 R340 1
DELL X86 R740 R740 1
HPE X86 BL460c Gen9 ProLiant BL460c Gen9 5
HPE X86 DL380 Gen9 ProLiant DL380 Gen9 2
IBM/Lenovo X86 X3650 M5 X3650 M5 2
IBM/Lenovo X86 X3550 M5 X3550 M5 2
CISCO X86 B260 M4 USC B260 M4 Blade Server 5
CISCO X86 C240 M3 UCS C240 M3 2
NetApp Storage FAS8200C FAS8200 Cluster 1
NetApp Storage DS224C DS224C Disk Shelf 1
EMC Storage VNX5400 1
IBM Unix Power 740 1
IBM Unix POWER System S814 1

Technogroup hardware maintenance




Oszczednosce 37 % kosztow konserwadji w ciggu pierwszych 7 lat*

30.000 €

25.000 €

20.000 €

15.000 €

10.000 €

5.000 €

Producent 2147784 € 2147784 € 2147784 € 2792119 € 2792109 € 2792119 € 2792119 € 176 118,29 €

*Mozliwe oszczednosci kosztéw na przyktadzie centrum danych. Definicja na stronie 10

-65 324,74 €
37 % oszczednosc

Stan rzeczy i to, co ma nadejsc.

Pandemia i kryzys
gospodarczy - wptyw na
przedsiebiorstwa i IT.

W nowej edycji naszego cyklu badan ,Konserwacja centréw danych”
zwracamy uwage na aktualny stan struktury centréw komputerowych,
ekonomiczne skutki kryzysu COVID 19 oraz przedstawiamy dziatania
podejmowane przez przedsiebiorstwa w celu sprostania znanym i

nowym wyzwaniom.

% Bezposredni link do
Studium 2020/2021

=

Centrum danych przysztosci:
coraz wiecej firm polega na
zewnetrznych dostawcach ustug.

Centra komputerowe, jako centralny element infrastruktury
cyfrowej, stanowiq podstawe gospodarki. W naszym opracowaniu
,Konserwacja centrow danych” rzucamy $wiatto na to, jak wyglgda
przysztos¢ centrow komputerowych w przedsiebiorstwach i

organizacjach. Aktualne badanie daje Ci solidny wglad w rynek.

Technogroup hardware maintenance | 1


https://insights.technogroup.com/en/studie-infrastruktur-herausforderungen
https://insights.technogroup.com/en/studie-infrastruktur-herausforderungen
https://insights.technogroup.com/en/data-center-maintenance-study
https://insights.technogroup.com/en/data-center-maintenance-study

Ty decydujesz, co

jest konieczne.

Elastyczne SLA
zgodne z Twoimi
wymaganiami.

Nasze ustugi. Nasze SLA.

Dzieki Service Level Agreement wspadlnie ustalamy odpowiednie
wsparcie dla Twojej firmy.

To Ty wybierasz zakres naszych ustug dla Twojej firmy. W ten sposéb nasze
ustugi sq tak kompleksowe jak to mozliwe, lecz nie bardziej obszerne niz to

konieczne. Oraz: mozesz je w kazdej chwili dostosowac.

Opcje SLA w skrocie:

@) s

do 24/7 wsparcia, 5 x 13 godzin lub 15 lub 60 minut
365 dni w roku 7 x 24 godziny

9J|||

fely =h angy

o =) —

w ciggu 2 do 4 godzin pomiedzy dla serwerdw, pamieci
lub nastepnego dnia 6 a 48 godzin masowych, bibliotek lub
roboczego sieci

12 | Technogroup hardware maintenance



Kojgca siec bezpieczenstwa:
Support Packs.

Jesli grozi awaria systemu trzeba podejmowac szybkie decyzje:
Jakie najwazniejsze $rodki nalezy podjg¢ w razie awarii
technicznej? Kto pomoze, gdy potrzebne jest natychmiastowe
wsparcie w centrum danych?

Na takie krytyczne pod wzgledem czasu przypadki oferujemy zmienne
Support Packs dla sprzetu IT, na ktérych skorzystasz juz od pierwszego
dnia. Obejmujqg one kompleksowq diagnostyke usterek sprzetowych i ich
eliminacje poprzez naprawe lub wymiane. Support Packs sktadajg sie z
predefiniowanych ustug wraz z SLA (Service Level Agreement) i sq dostepne
dla nastepujqcych producentéw:

i n te I® SUPERMICR 1()gy®

Jak mozna zamdoéwi¢ Support Packs?

SupportPacksdostepne sq za posrednictwem naszych partneréw. Dostarczajg
je oni w formie Support Keys dla klientow koricowych. Wraz z zakupem
uzytkownik nabywa prawo do korzystania z naszych ustug serwisowych.

Zqdany okres - 24, 36, 48 lub 60 miesiecy - mozna ustali¢ elastycznie w
zaleznosci od potrzeb. Warunki ramowe dotyczgce przyjmowania zgtoszen i

przyjazdu technikdw sq réwniez dostosowywane do aktualnych potrzeb.

Nasze Support Packs otrzymasz u nastepujgcych dystrybutoréow:

MICRO _

INRAVI: @XONe api

COMPUTERHANDELS GMBH n
~ \/
CA LLTRON Also

*Standardowy czas reakgji telefonicznej w przypadku pilnych usterek (Prio 1) wynosi maksymalnie 15 minut od momentu
otrzymania zgtoszenia usterki przez Service Desk. 4 godziny na miejscu obowiqzujg tylko w przypadku awarii systemu,
Duyski twarde sq zazwyczaj przesytane za posrednictwem firmy kurierskiej i wymieniane przez klienta we wtasnym zakresie

Szczegodtowe informacje
na temat naszych Support
Packs i ich aktywacji
znajdziesz tutaj:
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My przejmujemy

Serwis.

Ty korzysci.

Sztafetowe przejecie Twoich ustug IT.

W ten sposob ochronisz swoje inwestycje nawet
0o End of Life lub End of Service Life.

Zréwnowazony serwis, ktéry pomoze Ci w petni wykorzystac potencjat Twojego sprzetu.

Czy wkrétce uptynie termin EoL lub EoSL producenta dla
Twojego sprzetu? Pojecie End of Life (EoL) oznacza produkty,
ktérych cykl zycia dobiegt konca. To znaczy, ze producent
zaprzestaje produkgji w okreslonym terminie i w zwigzku z
tym produkt przestaje by¢ dostepny. Ogtoszenie End of
Service Life (EoSL) oznacza, ze producent zaprzestanie
$wiadczenia ustug wsparcia technicznego i serwisowego od
okreslonej daty lub bedzie pobierat za te ustugi znacznie
wyzsze optaty.

Technogroup hardware maintenance

Nie spiesz sie jednak z zakupem drogich, nowych systemow.
Zadbamy o to, aby Twoja infrastruktura sprzetowa
funkcjonowata nienagannie takze po uptywie terminu EolL lub
EoSL. Potowa wszystkich przedsiebiorstw eksploatuje swdj
sprzet w oparciu 0 ograniczone Czasowo Umowy Serwisowe
producentéw. Jako niezalezny od producenta dostawca ustug
typu multivendor zapewniamy konserwacje Twojego sprzetu
oraz szybkg i tatwg wymiane czesci zamiennych. W ten
sposdb pomagamy Ci wydtuzyc cykl zycia Twojego sprzetu -
niezaleznie od producenta i zachowujqc efektywnos¢ kosztow.




PO prostu
sprawdz, zamiast
otacic kilka razy.

Rozporzqdzenie UE w
sprawie dostepnosci po-
orawek bezpieczenstwa
| aktualizacgji oprogra-
Mowania sprzetowego.

Wraz z wejsciem w zycie rozporzgdzenia Komisji UE 2019/424
ustanawiajgcego wymogi dotyczqce ekoprojektu dla serwerdw
i produktéw do przechowywania danych zgodnie z dyrektywg w
sprawie ekoprojektu, zmienia sie struktura kosztéw dostarczania
oprogramowania serwerowego. Od 1 marca 2021 r. poprawki
bezpieczenstwa dla nowych systeméw bedg dostepne
bezptatnie. Aktualizacje oprogramowania sprzetowego majq
byc¢ réwniez dostepne bezptatnie lub po uczciwych, przejrzystych
i niedyskryminujgcych kosztach. Bedq one dostarczane przez
producenta dwa lata po sprzedazy pierwotnego produktu. Z
reguty poprawki bezpieczenstwa i aktualizacje oprogramowania
sprzetowego sq dostarczane przez producenta co najmniej przez

osiem lat od daty sprzedazy ostatniego produktu.

Kod QR prowadzi |
bezposrednio

do oficjalnego
rozporzqdzenia UE

Dodatkowe
ubezpieczenie
Twojego sprzetu.

Hybrydowe zarzg-
dzanie oprogramo-
waniem sprzetowym.

Chetnie pomozemy Ci skorzysta¢ na przepisach UE
i zajmiemy sie instalacjg poprawek bezpieczernstwa
i aktualizacji oprogramowania  sprzetowego. Nasze
hybrydowe rozwigzanie dotyczqgce oprogramowania
sprzetowego sktada sie z trzech kategorii:

1) Srodek trwaty nie  wymaga aktualizacji  lub
oprogramowanie sprzetowe jest dostepne nieodptatnie.
2)W ramach umowy na konserwacje sprzetu z
podstawowym pakietem opieki producenta, w tym

wsparciem oprogramowania sprzetowego.
3) W ramach petnego wsparcia producenta.
Ponadto, nasze zarzgdzanie oprogramowaniem
sprzetowym jest zgodne z politykq wtasnosci intelektualnej
sprzedawcy: jesli oprogramowanie sprzetowe nie jest
publicznie dostepne, w razie potrzeby podpisujemy umowe
reasekuracji z producentem (OEM).

Technogroup hardware maintenance
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Nasze ustugi

dodatkowe.
Twoja bezpieczna
infrastruktura IT,

keep IT running...

TECHNO everne_c

Wiecej czasu na podstawowq dziatalnosc
dzieki idealnie dostosowanym ustugom.

Nasze ustugi Value Added i Managed Services obejmujg m.in. ustugi IMAC/R/D i sieciowe,
monitoring IT, ustugi podstawowe i wsparcia, jak rowniez ustugi tworzenia kopii zapasowych TG
NES.i oraz rozwigzania finansowe. Dzieki naszym rozwigzaniom SPare as a Service™ (w skrocie
SPaaS™) oferujemy Ci serwis czesci zamiennych na catym $wiecie: nowe produkty i fachowo
odnowiony sprzet komputerowy jako kompletne systemy, modernizacje lub pojedyncze czesci
zamienne, jak rowniez dostepny od reki, korzystny cenowo sprzet do wynajecia na krotkie
terminy oraz mozliwo$¢ odkupienia sprawnego sprzetu IT.

W naszym centrum serwisowym zajmujemy sie przeglgdami i naprawami wyposazenia IT i
elektroniki - niezaleznie od producenta i réznych producentdw.
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Rozwigzania serwisowe
- elastycznie fgczone

Centrum danych IMAC/R/D: skoordynowany tancuch ustug dla
Twojego sprzetu

Zainstalowadg, przenies¢, dodac, zmienic, usunagg, zutylizowad. To sq
wymagania, ktére w trakcie cyklu zycia komponentéw sprzetowych
w centrum komputerowym mogq wystgpi¢. Nasze ustugi serwisowe

obejmujg te kompleksowe zadania zwigzane z Twoim sprzetem.

e

%

Ustugi podstawowe i wsparcia: ,pomocna dton” dla wiekszej
wydajnosci

Oferujemy elastyczne ustugi wsparcia na miejscu dla centrow
danych - aby odcigzyc¢ Twoje zasoby lub w przypadku ograniczenia
zatrudnienia w bezobstugowych centrach danych: Nasi technicy
wykonujg czynnoséci administracyjne na Twojej infrastrukturze,
monitorujg Twdj sprzet i oprogramowanie oraz towarzyszq

nieupowaznionym zewnetrznym ustugodawcom.

o

-t
Monitoring IT: wigksza przejrzystos$c dzigki monitoringowi IT
Dzieki naszemu monitoringowi IT, przedsiebiorstwa mogq zintegrowac
prawie wszystkich producentéw i systemy w jednym $rodowisku
monitorowania i mapowacd je w przejrzysty i zorganizowany sposob
poprzez scentralizowane pulpity nawigacyjne. Oferujemy monitoring
IT jako pojedynczq ustuge zarzqdzang lub w potgczeniu z serwisem

sprzetu i innymi ustugami.

au@y

Ustugi sieciowe: dla wydajnych i niezawodnych sieci

Utrzymujemy sprawne dziatanie siecii sprawiamy, ze sq one gotowe
na przysztose: Aby Twoj system IT byt bardziej zwinny, bezpieczny
i skalowalny. Koncentrujemy sie na catym cyklu zycia - od Twojej

strategii po eksploatacje i zarzqgdzanie systemami.

U

Ustugi backup TG NES.i: w nagtych wypadkach po bezpiecznej
stronie

Nasz awaryjny system zastepczy TG NES. jest gotowy do
natychmiastowego uzycia i zapewnia szybkie przywrécenie
sprawnosci Twojego systemu w przypadku catkowitej awarii
spowodowanej nieprzewidzianymi okolicznosciami, takimi jak

uszkodzenie przez wode, kradziez lub pozar.
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SPare as a Service™

Na biezgco z tym,
CO sprawdzone.

SPaaS™ - serwis czescl
zamiennych.

Ptynne dziatanie centrum komputerowego przez catq dobe.

Tempo, w jakim zmienia sie dzi$ Swiat IT, sprawia, ze nie sposdb przewidziec, jakim
wymaganiom bedzie musiato sprosta¢ centrum danych w najblizszej przysztosci.
Codziennie pojawiajq sie nowe wyzwania, poniewaz $rodowiska IT dostosowujq
sie do cyfrowej transformacji. Systemy IT nieuchronnie wyrastajg z poczgtkowych
wymagan. Aby nadqgzyc¢ za stale rozwijajacq sie cyfryzacjq, jestes zmuszony

szybko reagowac¢ na trendy rynkowe.

Dzieki naszemu globalnemu serwisowi czes$ci zamiennych SPaaS™ wspieramy
tatwiejszy rozwdj w zakresie cyfryzacji, pozwalajac Ci zachowac¢ elastycznosc i
jednoczesnie byc¢ na biezqgco z najnowszqg technologig. Jesli ograniczenia handlowe
lub finansowe blokujg dalszy rozwdj Twojej firmy, pomozemy Ci sfinansowac sprzet

i oprogramowanie IT oraz inne wymagania IT dzieki indywidualnym rozwigzaniom

finansowym.
§ |
Sprzedaz odnowionego Wynajem sprzgtu na krotkie Odkupienie i odbior
lub nowego sprzetu jako terminy, np. w celu obstugi sprawnego sprzetu IT.
kompletnego systemu, szczytdw zamowien.

upgrade’éw lub pojedynczej
czesci zamienne;j.
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Sprytne kombinacje.

Elastyczne rozwigzania IT.

Dzieki naszym rozwigzaniom IT mozesz elastycznie rozbudowywac i sprytnie uzupetnia¢ nasz serwis sprzetu
komputerowego - zgodnie z Twoimi indywidualnymi wymaganiami.

GC;@

P>

Zapewnienie jakosci bez Zespot ustug zarzgdzanych Uzupetnij zasoby swojego
kosztownych nowych produktoéw: zabezpiecza przed awariami IT: lokalnego zespotu IT:
Konserwacja sprzetu oraz Konserwacja sprzetu i monitoring IT oraz Konserwacja sprzetu i
sprzedaz i wynajem SPaaS™ Technogroup jako Single Point of Contact ustugi podstawowe

Zrownowazony rozwaoj
w koncepcji TPM.

W 2021 roku UE uchwalita rozporzgdzenie w sprawie bardziej
zrownowazonego rozwoju, ktérego celem jest wydtuzenie okresu
uzytkowania serwerdow. Jest to pomuyst, ktéry wdrazamy od

dziesiecioleci.

TPM pozwala na uzytkowanie sprzetu znacznie wykraczajgce
poza date zakonczenia eksploatacji okreslonq przez producenta
oryginalnego sprzetu. Profesjonalne naprawy pozwalajg
unikng¢ niepotrzebnej wymiany podzespotéw, sprzet nie musi
byc¢ przedwczesnie ztomowany i zastepowany nowym. Unika sie

odpadow elektronicznych i emisji produkcyjnych. Przy uzyciu
odnowionego sprzetu, uzywane, sprawdzone pod wzgledem
jakosci komponenty integruje sie z infrastrukturq, zamiast je

utylizowad i zastepowad drogimi nowymi produktami.

Koncepcja TPM jest w catosci ukierunkowana na rozwoj
zrownowazony pod wzgledem ekologicznym i ekonomicznym.
Po osiggnieciu rzeczywistego End of Life systemu, zajmujemy
sie jego recyklingiem. Odpowiednie komponenty sq ponownie

przetwarzane i wykorzystywane, surowce wracajq do obiegu.
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