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. THIRD-PARTY MAINTENANCE (TPM)

W CENTRUM DANYCH — -~

TEM i o . ) Hewlett Packard ML EMC %Sun
jest alternatywa dla wsparcia i serwisowania sprzetu IT przez pro- Enterprise

ducenta oryginalnych urzagdzen (OEM). Proaktywna konserwacja sprzetu

zapewnia bezproblemowg prace w centrum danych. Zindywidualizowane ol I 1l l P o) .

ustugi konserwacji i naprawy obejmujg prawie wszystkie potrzeby clsco FU][TSU SUPERMICR Intel

zwigzane z cyklem zycia sprzetu IT i sg specjalnie zaprojektowane dla ‘

systemow o znaczeniu krytycznym.

Jako niezalezny od producenta dostawca typu multivendor gwarantujemy LenOVO “ NetApp HITACHI IOgys

wsparcie znacznie wykraczajgce poza date serwisowania okreslong dla

OEM (data EOL/ EOSL). W ten sposéb nie tylko przediuzamy zywotnos¢ ),

sprzetu, ale takze chronimy Twoj budzet, cenne zasoby i $rodowisko. L¥EF§1L§BNERG Quantum. .E"\‘_’;“"\"}’M ABBBadQnQrﬁQOE:

| SERVICE LEVEL AGREEMENTS

@ Wsparcie: Technik na miejscu: /g Czas naprawy:
Dostepnos¢ Service Desk W ciggu 24 godzin lub &/ 6 - 48 godzin
365/24/7 nastepnego dnia roboczego

Wymiar serwisowania:
7x24 lub 5x13

O

@ Czas reakcji telefonicznej: (D(D Elastyczne terminy:

15 - 60 minut 1/3/6/12/24/36/48/60 miesiecy

Il PRZEDtUZENIE GWARANCJI OEM SUPPORT PACKS
___ & Szybki serwis i bezpieczenstwo Q Indywidualne ustugi wsparcia = t I
:/A od pierwszego dnia eksploataciji dla wysokiej dostepnosci od pierwszego dnia In e

Q\E(Q Ochrona wykraczajgca poza

standardowy serwis producenta

Dodatkowa, w petni kompleksowa opieka serwisowa nad syste-
mami IT o znaczeniu krytycznym, takimi jak HPE ProLiant, Dell/

Kompleksowa diagnostyka btedow sprzeto-
wych poprzez naprawe lub wymiane

&

Support Packs mozna zamoéwi¢ dla nowych lub dziatajg-
cych systeméw wraz z komponentami. Sktadaja sie one

‘SUPERMICR\,

EMC PowerEdge, Fujitsu Primergy czy IBM/Lenovo X-Series,

w standardowym okresie gwarancji producenta.

ZALETY THIRD-PARTY MAINTENANCE

& Oszczednos¢ kosztéw nawet do 70% £\
== w poréwnaniu z pomocg techniczng
~—— producenta.
/> Centralny punkt kontaktowy =
_\>/[\</_ Jeden dostawca ustug dla réznych %(g

systemow zwieksza bezpieczenstwo
i wydajnosc¢

Petna ochrona

TPM zabezpiecza krytyczne systemy
przedsiebiorstwa przed awariami

i usterkami, wykraczajgcymi poza
standardowe wsparcie producenta

®

Dostepnosc¢ 24/7
A Usuwanie usterek przez catg dobe —
24/7, 365 dni w roku

o

www.evernex.com

Wiecej wewnetrznej swobody i czasu
na Twojg podstawowag dziatalnos¢ i
tematy strategiczne

Czesci zamienne i zapasy

850 000+ oryginalnych czesci
zamiennych i systeméw wymiennych
w ponad 330+ bazach logistycznych
na catym swiecie

Wydtuzona zywotnos¢é

Sprzet IT jest zdatny do uzycia o
wiele dtuzej niz do daty zakonczenia
serwisowania OEM

Zréwnowazony rozwoj
Uzytkowanie sprzetu po zakonczeniu
wsparcia producenta oszczedza
cenne zasoby

www.technogroup.com

z przedefiniowanych ustug i uméw SLA.
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Wiegksza przejrzystos¢
Ustugi i koszty sg przejrzyste i tatwe
do obliczenia

SLA zgodne z Twoimi wymaganiami
Wybor zakresu ustug w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb

Zapewnienie jakosci

Wsparcie na poziomie producenta
przez wysoko wykwalifikowanych
technikow — rowniez dla starych
systemow

Sprytne potaczenie i uzupetnienie
Nasze rozwigzania IT obejmujg
caty cykl zycia sprzetu i moga

by¢ elastycznie rozbudowywane i
indywidualnie tgczone


http://www.technogroup.com
http://www.evernex.com
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TWOJE ELASTYCZNE ROZWIAZANIA IT. NASZE SPRYTNE KOMBINACJE.

v/ Czy, aby pozostaé konkurencyjnym, musisz inwestowa¢ dostepne
srodki finansowe przede wszystkim w dalszy rozwoj swoich modeli
biznesowych i ciggta optymalizacje proceséw?

V/ Czy jeste$ nieustannie zmuszony do obnizania kosztéw infrastruktury
i eksploatacji IT bez uszczerbku dla jakosci i wydajnosci?

! Nasze kombinacje ustug TPM, Value Added Services i SPaaS wspie-
rajg dziatalnos¢ gospodarczg Twojej firmy.

Dzieki naszym rozwigzaniom IT mozesz elastycznie rozbudowywac i sprytnie uzupetnia¢ nasz serwis sprzetu komputerowego — zgodnie z Twoimi

indywidualnymi wymaganiami.

KONSERWACJA SPRZETU KOMPUTEROWEGO | MONITORING IT

Potaczenie serwisowania z monitoringiem IT tworzy niepokonany duet
chroniacy przed awariami systeméw. Nasze rozwigzanie monitorujgce
stale nadzoruje cate srodowisko IT i zapewnia wysokg dostepnosé
systemow. Jako centralny punkt kontaktowy, Technogroup dziata jako
Single Point of Contact w zakresie obstugi sprzetu réznych producentéw.

KONSERWACJA | MONITORING SIECI +
UStUGI PODSTAWOWE | WSPARCIA

Nasz niezalezny od producenta serwis sprzetu obstuguje wszystkie
popularne produkty sieciowe — od matych przetgcznikdéw po potezne
centrale. W potgczeniu z catodobowym monitoringiem infrastruktury
oraz wsparciem dostosowanym do potrzeb za pomocg naszych
ustug podstawowych i ,pomocnych dioni” zapewniamy stale
bezpieczne i wydajne sieci.

W EUROPIE W DOMU - AKTYWNE GLOBALNIE

“,.

Eksperci w dziedzinie
sprzetu i ustug dla
centrow komputerowych
od ponad 30 lat

2. © Ponad 10 tysiecy

7/ zadowolonych klientéw
z przedsiebiorstw réznej
wielko$ci i z roznych
branz

[— ] s oo
—
[— ] ° oo
—
[— ] . ==]

KONSERWACJA | SPRZEDAZ SPRZETU SPAAS

Third-Party Maintenance jako alternatywa dla serwisowania przez
producenta oraz stosowanie odnowionego sprzetu zamiast nowych
produktow daje swobode finansowa. Dzieki konserwacji sprzetu po
zakonczeniu serwisowania przez producenta mozna odtozy¢ w czasie
kosztowne inwestycje, zachowujgc jednoczesnie bezpieczenstwo i
wydajnosé centrum danych.
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SPRZEDAZ SPRZETU SPAAS
| ELASTYCZNE ROZWIAZANIA FINANSOWE

Nasz globalny serwis czesci zamiennych SPare as a Service™
zapewnia wlasciwe czesci zamienne we wlasciwym miejscu i we
wihasciwym czasie. Jesli ograniczenia handlowe lub finansowe blokujg
rozwoj Twojej firmy, wspieramy Cie w finansowaniu Twoich potrzeb
w zakresie IT poprzez indywidualne rozwigzania finansowe, np.
dla sprzetu i oprogramowania, instalacji, wdrozen, szkolen lub ustug IT,
takich jak konserwacja sprzetu.
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© Oddziatly Technogroup: Niemcy, Austria, Szwajcaria, Polska

© Oddziaty Evernex: USA, Meksyk, Argentyna, Brazylia, Chile,
Ekwador, Kolumbia, Peru, Wielka Brytania, Belgia, Francja, Niemcy,
Hiszpania, Wtochy, Polska, Turcja, Maroko, Algieria, Egipt, Nigeria,
Kenia, RPA, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska,
Pakistan, Tajlandia, Malezja, Hong Kong, Japonia, Australia

44% Wraz firmg Evernex, Technogroup dziata w ponad
s 165 krajach, zatrudniajgc ponad 1000 pracownikow
i ponad 500 technikow.

Lider na rynku ustug <> Ponad 850 tys. czesci
Third-Party Maintenance w &,&, zamiennych oraz
regionie D/A/CH, a jako czes¢ . @ kompletnych systemow
Evernex - jeden z wiodacych w ponad 330 centrach
dostawcow ustug konserwacii logistycznych dostgpne
sprzetu na $wiecie na catym $wiecie
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TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH
Feldbergstrafie 6 « D-65239 Hochheim Industriestraf3e 14 « A-2301 Grof3-Enzersdorf
Telefon: +49 6146 8388-0 Telefon: +43 720 300390-0

Email: info@technogroup.com Email: info@technogroup.at
www.technogroup.com www.technogroup.at

TECHNOGROUP IT-SERVICE AG TECHNOGROUP IT-SERVICE Sp. z 0.0.
Stauwehrweg 10 « CH-4852 Rothrist ul. Jana Zizki 3 + 03-117 Warszawa

Telefon: +41 62 20526-00 Telefon: +48 22 2050694

Email: info@technogroup.ch Email: info@technogroup.pl
www.technogroup.ch www.technogroup.pl

Sledz nas na:
m linkedin.com/company/technogroup-it-service-gmbh
xing.com/pages/technogroupit-servicegmbh
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