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TECHNOGROUP :
Notre présence généralisée

keep IT running...
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1 © o 1 Technogroup est le principal prestataire de  Les compétences de Technogroup lui per-  Ainsi, ces derniéres années ont vu des cli-
: o © : services informatiques multifabricants dont  mettent d’offrir depuis presque 30 ans une  ents renommeés de I'industrie, de la bancas-
1 8 g 1 le siége se trouve dans la région Rhin-Main  prise en charge matérielle et logicielle sur ~ surance et de I'administration publique ma-
: : et dispose de 54 points de service en Allema-  toutes les plateformes systéme courantes. nifester leur confiance a Technogroup.
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MAINTENANCE LOGICIELLE

PRISE EN CHARGE DES
SYSTEMES INFORMATIQUES

TECHNOGROUP HARD FACTS

o Service multifabricants

0 54 points de service

TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH

Feldbergstral’e 6 - D-65239 Hochheim
Téléphone : +49 6146 8388-0

Fax :+49 6146 8388-222

E-mail : info@technogroup.com
www.technogroup.com

o Services pour 98 0oo systemes
informatiques env.

TECHNOGROUP IT-SERVICE AG

Stauwehrweg 10 - CH-4852 Rothrist
Téléphone : +41 62 20526-00

Fax : +41 62 20526-09

E-mail : info@technogroup.ch
www.technogroup.ch

012 centres logistiques 24 h/24
o Certification DIN ISO goo1

TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH

IndustriestraBe 14 - A-2301 Gro3-Enzersdorf
Téléphone : +43 720 300390-0

Fax : +43 720 300390-99

E-mail : info@technogroup.at
www.technogroup.at

GAMME DE SERVICES




Lorsque chaque minute compte, le contrat
de service Technogroup vous procure la
sécurité nécessaire pour vos systémes. No-
tre service spécialement élaboré pour les
systémes d’importance cruciale pour les
entreprises offre le support intégré pour
pratiquement tous les fabricants et les
systémes d’exploitation nécessaires. Vous
pouvez personnaliser 'ampleur des presta-
tions en fonction de la disponibilité requise.

La panne d’un systéme dans une entreprise
peut avoir des conséquences néfastes qu'il
convient d’éviter a tout prix.

C'est pourquoi Technogroup accorde une
importance primordiale a la maintenance
préventive et tient des plans de gestion des
incidents a disposition au cas ou. Ainsi, les
directeurs des systémes d’information et
responsables informatiques expérimentés
prennent les dispositions nécessaires, grace
a un contrat de maintenance complet avec
Technogroup.

Un contrat de maintenance Technogroup
vous permet d’éviter les frais imprévus liés
aux réparations, a la prise en charge et a la
maintenance susceptibles de compromet-
tre votre équilibre budgétaire et par con-
séquent le financement de projets liés a la
sécurité.

De la maintenance matérielle, de
la réparation au logiciel en passant par
I'assistance téléphonique et la surveillance
systéme, vous obtenez tous les services né-
cessaires a un fonctionnement sans heurt
de votre centre de calcul. La protection de
vos systémes est ainsi optimale.

MAINTENANCE
MATERIELLE

Le contrat de maintenance matérielle
Technogroup combine une maintenance
systéme préventive grace aux outils a di-
stance de Technogroup et un accés direct a
I'expertise contenue dans la banque de don-
nées de Technogroup.

Ce service est complété par le systéme
d’appel automatique qui communique les
erreurs matérielles a la salle de contrdle de
Technogroup. Ainsi, le technicien de service
Technogroup se présente muni de la piéce
de rechange adéquate avant méme que
vous n'ayez remarqué la panne.

Les SLA, accords de niveaux de service, du
contrat de maintenance de Technogroup
peuvent étre sélectionnés au choix et con-
cernent toutes les entreprises tributaires
d’une disponibilité informatique maximale :

o Service en ligne, téléphonique et sur place
7j/7,24h/24

o Réactivité de 15 minutes pour les appels
de priorité 1et 2

oTemps d’intervention sur site garanti dans
les deux heures

o Temps de réparation garanti allant
jusqu'a quatre heures

o Disponibilité des piéces de rechange 24h/24

o Systéme de ticket

o Intervention d’un technicien IT selon les
compétences requises par le client

« Vous n’avez pas trouvé votre systéme informatique ? »
Ces derniéres années, Technogroup s’est constamment ef-
forcé de s’adapter aux exigences toujours plus grandes du
centre de calcul, ce qui se refléte littéralement dans la quali-
té et la flexibilité de nos services informatiques. Lévolution
constante de notre portefeuille de prestations vous garantit
d’étre conseillé par I'un des partenaires de service les plus
compétents de son secteur. Si vous ne trouvez pas le fabri-
cant de votre réseau informatique, de votre systéme ou vo-
tre modeéle, il vous suffit de nous demander puisque nous
étendons constamment notre offre de services.
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FABRICANTS — SYSTEMES — MODELES

SUPERMICRO

NETGEAR

SYNOLOGY
QUANTUM

SUN / ORACLE

OVERLAND

APPLE

FUJITSU
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