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TECHNOGROUP:
Unsere flichendeckende Prasenz

SOFTWARE-WARTUNG

o Herstellerunabhangiger
Multi Vendor Service

TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH

Feldbergstral’e 6 - D-65239 Hochheim
Telefon: +49 6146 8388-0

Telefax: +49 6146 8388-222

E-Mail: info@technogroup.com
www.technogroup.com

TECHNOGROUP HARD FACTS

0 54 Service-Stiitzpunkte
0 Zwolf 24 Stunden-Logistikzentren

TECHNOGROUP IT-SERVICE AG

Stauwehrweg 10 - CH-4852 Rothrist
Telefon: +41 62 20526-00

Telefax: +41 62 20526-09

E-Mail: info@technogroup.ch
www.technogroup.ch

o Service fir ca. 98.000 IT-Systeme
© DIN ISO goon1 Zertifizierung

TECHNOGROUP IT-SERVICE GMBH

IndustriestraBe 14 - A-2301 Gro3-Enzersdorf
Telefon: +43 720 300390-0

Telefax: +43 720 300390-99

E-Mail: info@technogroup.at
www.technogroup.at

SUPPORT FUR IT-SYSTEME

SERVICE-PORTFOLIO




Wenn jede Minute zahlt, gehen Sie mit
einem Technogroup Servicevertrag fiir lhre
Systeme auf Nummer sicher. Der speziell
fir unternehmenskritische Systeme konzi-
pierte Service bietet integrierten Support
fiir fast alle Hersteller und die dazugeho-
renden Betriebssysteme. Den Umfang der
Serviceleistungen kénnen Sie, je nach Grad
der Verfiigbarkeit, individuell zusammen-
stellen.

Der Ausfall kritischer Geschaftssysteme ist
mit folgenschweren Konsequenzen verbun-
den, die ein Unternehmen um jeden Preis
vermeiden muss.

Aus diesem Grund legt Technogroup
groBten Wert auf proaktive Wartung
und halt fir den Fall der Fille Incident-
Managementplane bereit. Erfahrene ClOs
und IT-Entscheider sorgen deshalb vor — mit
einem umfassenden Wartungsvertrag von

Technogroup.

Mit einem Technogroup Wartungsvertrag
schiitzen Sie sich vor ungeplanten Mehrkos-
ten fiir Reparaturen, Support und Wartung,
die Ihr Budget sprengen und die Finanzie-
rung sicherheitsrelevanter Projekte gefahr-
den kénnen.

Von Hardware-Wartung, Reparatur und
Software-Support lber Telefon-Support bis
hin zu System Monitoring bekommen Sie
alles, was Sie fiir einen reibungslosen RZ-
Betrieb brauchen. So sind lhre Systeme her-
vorragend abgesichert.

Der Technogroup Wartungsvertrag fiir
Hardware kombiniert proaktive System-
Wartung mit dem Technogroup Remotetool
und direktem Zugriff auf das Fachwissen
der Technogroup Wissensdatenbank.

Dieser Service wird durch ein Auto-Call-
System vervollstandigt, das Hardwarefehler
automatisch dem Technogroup Leitstand
mitteilt. So ist der Technogroup Servicetech-
niker mit dem richtigen Ersatzteil bei hnen,
bevor Sie selbst den Fehler bemerkt haben.

Die SLAs im Technogroup Wartungsvertrag
sind individuell wahlbar —fiir alle Unterneh-
men, die auf eine maximale Verfligbarkeit
der IT angewiesen sind:

©7*24 Stunden Online-, Telefon- und
Vor-Ort-Service

©15 Minuten Reaktionszeit fiir Prio 1
und Prio 2 Calls

o Technikerantrittszeiten von bis zu
zwei Stunden

© Garantierte Instandsetzungszeiten
von bis zu vier Stunden

© 24 Stunden Ersatzteilverfiigbarkeit

o Ticketsystem

o IT-Techniker nach kundenspezifischer
Skill-Anforderung

»Sie haben lhr IT-System nicht gefunden?“
Technogroup hat sich in den letzten Jahren im-
mer wieder an den stark wachsenden Anforde-
rungen im Rechenzentrum ausgerichtet, was sich
maRgeblich in der Qualitat und der Flexibilitat
unseres [T-Services widerspiegelt. Der kontinu-
ierliche Ausbau unseres Angebots-Portfolios ga-
rantiert lhnen, von einem der leistungsfahigsten
IT-Servicepartner betreut zu werden. Sollten Sie
den Hersteller lhrer IT, das System oder das Mo-
dell nicht finden, fragen Sie einfach nach, denn
wir erweitern standig unser Serviceangebot.
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HERSTELLER — SYSTEME — MODELLE

SUPERMICRO

NETGEAR

SYNOLOGY
QUANTUM

SUN / ORACLE

OVERLAND

APPLE
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