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DIE MANAGED 
SERVICE LÖSUNG 

IT MONITORING



	+ STEIGENDE	SYSTEMVERFÜGBARKEIT 
Durch den Einsatz des IT-Monitorings 
vermeiden Sie kosten- und zeitintensive 
Produktionsausfälle.

	+ ENTLASTUNG	DER	MITARBEITER	
Setzen Sie mehr Kapazitäten für das Er-
reichen Ihrer eigentlichen Unterneh-
mensziele frei. Wir übernehmen die  
Implementierung und den Betrieb des 
Monitorings. 

	+ NIEDRIGE	GESAMTKOSTEN	
Mit geringen Mitteln erzielen Sie das 
bestmögliche Ergebnis.

	+ HOHE	KOMPATIBILITÄT	
Das IT-Monitoring lässt sich bei nahezu 
allen Herstellern und Systemwelten 
einsetzen. 
 

	+ BESTE	SKALIERBARKEIT	
Überwachen Sie in dem IT-Monitoring 
beinahe beliebig große Mengen an  
Services und Standorten.

	+ HÖCHSTE	FLEXIBILITÄT	
Das System lässt sich unkompliziert an 
Ihren individuellen Bedarf anpassen.

VORTEILE IT MONITORING –  
DER RUNDUMBLICK AUF IHRE 
SYSTEMLANDSCHAFT 

In dem IT-monitoring überblicken Sie jederzeit den Livestatus Ihrer Systemlandschaft - auch in einer heterogenen 
Umgebung. Es hilft Ihnen dabei, die Verfügbarkeit Ihrer Infrastruktur zu erhöhen: Die Integrierte Lösung erkennt 
Störungen und analysiert sie. Sollten Sie die IT Monitoring-Lösung mit Services wie die Single Point of Contact-Lösung 
oder die IT-Wartung von Technogroup verbinden, startet das Team unverzüglich mit der Fehlerbehebung. Alle Vorfälle 
werden automatisch registriert und ermöglichen ein schnelles Reporting. 

WIR SIND IHR EXKLUSIVER MULTIVENDOR-DIENSTLEISTER. UNSERE LÖSUNG ERMÖGLICHT ES IHNEN, NAHEZU ALLE HERSTELLER 
UND SYSTEMWELTEN IN EINER MONITORINGUMGEBUNG ZU INTEGRIEREN UND IN ZENTRALEN DASHBOARDS ABZUBILDEN.

PROFITIEREN SIE VON  
PASSGENAUEN FUNKTIONEN

MAKE 
IT

VISIBLE
APPROVED

 + AKTIVES UND PASSIVES MONITORING
 + ANALYSE VON FEHLERMELDUNGEN
 + BENACHRICHTIGUNG DES TECHNIKTEAMS
 + KONTINUIERLICHE CHECKS
 + INTEGRIERTES REPORTING
 + ÜBERSICHTLICHE DARSTELLUNG AUF DASHBOARDS

TECHNOGROUP
MONITORING
INTERNER SUPPORT THIRD-PARTY-MAINTENANCE 

(TPM)-SUPPORT

VORAUSSCHAUENDE 
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& AUTOMATISIERTER 
KONTAKT ZUM 
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ABSTIMMUNG
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PROBLEMLÖSUNG

VORAUSSCHAUENDE 
FEHLERERKENNUNG 
& AUTOMATISIERTER 
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ZUR ÜBERWACHUNG IHRER  
SYSTEMLANDSCHAFT



IN NUR DREI SCHRITTEN  
ZUR PERFEKTEN  
MONITORINGLÖSUNG

SIE ERREICHEN MEHR AGILITÄT, PRODUKTIVITÄT UND REAKTIONSFÄHIGKEIT. 
PROZESSE LAUFEN AUTOMATISIERT AB UND AUSFALLZEITEN WERDEN MINIMIERT.  
SO REALISIEREN SIE IN IHREM UNTERNEHMEN EINE GROSSE ZEIT- UND GELDERSPARNIS.

BEREITSTELLUNG VORBEREITUNG 
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KONFIGURATION

Zunächst bereiten wir die Implementierung 
mit einer virtuellen Maschine oder einen phy-
sischen Server vor. Ausgehend von Ihrer be-
stehenden IT-Landschaft finden wir den pas-
senden Weg. Anschließend sorgen wir mit  
einer Grundkonfiguration für die Lauffähig-
keit des Systems. 

Damit Ihre Systeme überwacht werden, rich-
ten wir Ihre Systeme auf die Nutzung unserer 
Monitoringlösung aus und passen ihre Ein-
stellungen an. Das geschieht über einen im 
Betriebssystem installierten Agenten, über 
das Netzwerkprotokoll SNMP oder über eine 
Programmierschnittstelle.

Zum Schluss folgt die Konfiguration des  
Tools. Sie selbst definieren, was wie abgefragt  
werden soll. Dann erfolgt die Verknüpfung 
der Monitoringtechnologie mit den  
Systemen, die zu überwachen sind.
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