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Das Notfall-Ersatz-System TG NES.i von der Technogroup
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Wenn es brennt - sind sehr bald Notfall-Ersatzsysteme gefragt

m die Folgen eines Server-Ver-

lustes durch unabsehbare Ereig-
nisse wie Brand, Wasserschaden
oder aber Diebstahl abzufangen,
bietet die Technogroup I'T-Service
GmbH aus Hochheim jetzt das Ser-
vicepaket TG NES.i — Notfall-Ersatz-
System-i — an. Damit wird garan-
tiert, dass innerhalb von zwolf
Stunden bundesweit ein maflige-
schneidertes i-Notfallsystem mit al-
len spezifischen Besonderheiten an
den Kunden geliefert wird. Parallel
dazu steht auch das Technogroup-
Recovery-Center, mit dem vorge-
haltenen Notfall-Ersatz-System in-
nerhalb von zwei Stunden zur Ver-
fligung.
»Das Paket ist ein Ergebnis vieler
Kundengespriche“, so Claus Fi-
scher, Geschaftsfiihrer der Techno-
group. Die Vorgehensweise sei wie

folgt: Nach Vertragsabschluss werde
das Produktivsystem des Kunden
analysiert und das Notfall-Ersatzsys-
tem auf die spezifischen Besonder-
heiten eingestellt und angepasst.
Daraufhin werde ein systembezoge-
ner Leistungsschein erstellt, als so-
lide Grundlage des Liefervertrages.
Im Fall der Alarmauslosung wird
das Notfall-Ersatzsystem innerhalb
von zwolf Stunden kostenfrei gelie-
fert. Es steht dann maximal 42 Tage
inklusive eines Wartungsvertrages
zur Verfiijgung. Nach dieser Uber-
briickungszeit wird das System
ebenfalls kostenfrei abgeholt; auf
Wunsch kann es auch iibernom-
men werden. Alternativ besteht die
Maglichkeit, dass Technogroup
dem Kunden ein komplettes, neues
System beschafft.
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