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Wiesbaden.
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FALLSTUDIE: IT-SERVICES BEI DER BG DRUCK UND PAPIERVERWALTUNG

IT-Betreuung aus einer Hand

Seit 20 Jahren betreut der IT-Dienstleister Technogroup aus Hochheim die IT der Berufsgenossenschaft
Druck und Papierverarbeitung, die mittlerweile zur Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medien-
erzeugnisse Branchenverwaltung Druck und Papierverarbeitung (BG ETEM) gehirt.

ALLES AUS EINER HAND: Priven-
tion, Rehabilitation und Entschadigung
- hinter diesen Schlagwirtern verbirgt
sich die Arbeit eines modernen Dienst-
leisters. Die Berufsgenossenschaft Ener-
gie Textil Elektro Medienerzeugnisse
Branchenverwaltung Druck und Papier-
wverarbeitung (BG ETEM) unterstiitzt ih-
re Mitgliedsbetriebe bei der Verhiitung
von Arbeitsunfillen und Berufskrank-
heiten durch Beratung, praxisorientierte
Handlungshilfen und wissenschaftliche
Forschungsprojekte. So konnte in den
vergangenen 30 Jahren die Unfallhiu-
figkeit von iiber 40 Unfillen je 1.000
Versicherte auf mittlerweile 16 Unfille
(2008) reduziert werden. Ereignet sich
doch ein Unfall, erhalten Verletzte und
Erkrankte umfassende Hilfe durch die

Berufsgenossenschaft mit dem Ziel ei-
ner optimalen Genesung und schnellen
Wiedereingliederung in das Arbeitsle-
ben. Auch der Lebensunterhalt der Ver-
sicherten wird wihrend der Arbeitsun-
fihigheit finanziell abgesichert. Bleiben
trotz aller medizinischen Mafnahmen
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gravierende Schiden zuriick, zahlt die
Berufsgenossenschalt eine Rente.

Betreut werden die Mitgliedsbetriebe
und Versicherten durch 350 Mitarbeiter,
die in der Branchenverwaltung in Wies-
baden und in sechs Bezirksverwaltungen
und weiteren dezentralen Standorten
angesiedelt sind, Die Struktur der BG
ETEM ermiglicht eine serviceorientierte
Betreuung, die nah am Kunden ist.

Die gesamte IT der Branchenver-
waltung Druck und Papierverarbeitung
ist in Wiesbaden untergebracht. Insge-
samt 21 Mitarbeiter sorgen zusammen
mit Heribert Kleber,
Leiter der Abteilung
EDV in Wiesbaden,
dafiir, dass die IT
immer verfiigbar ist
und die Anwender
auf Daten und Pro-
gramme zugreifen konnen.

Der Grundsatz ,Alles aus einer
Hand" ist auch ein Leitgedanke der
EDV-Abteilung. Das bedeutet, dass
sich die Geschiftsfithrung zum Ziel
gesetzt hat, mit wenigen ausgewihlten
und hochwertigen, aber auch kosten-
bewussten Partnern maglichst lange
zusammenzuarbeiten. ,,Diese Entschei-
dung bedeutet auch, dass fiir unser Un-
ternehmen bei allen Arbeiten Vertrauen
eine wichtige Rolle spielt - im Verhaltnis
zu unseren Mitgliedern wie auch bei der
Zusammenarbeit mit unseren Partnern’,
erlautert Heribert Kleber.

Diie Hardware-Umgebung besteht
aus einer IBM Mainframe Z 890 mit den
Speichermedien IBM ESS Shark, einem
Tape-Library- Roboter und zugeh&riger
Peripherie, verbunden mit notwendigen
CISCO-Komponenten. Die Systeme lau-
fen in einer SAN-Umgebung. Wesentli-
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che Services werden in einer virtualisier-
ten Umgebung gefahren.

Alles aus einer Hand — dies gilt auch
fiir den I'T-Service. Von den [BM-Syste-
men iiber Router bis hin zur Peripherie
wird das gesamte IT-Umfeld von der Tech-
nogroup [T-Service GmbH gewartet.

Alls die Technogroup vor annihernd
zwanzig Jahren Dienstleistungen fir
die BG Druck und Papierverarbeitung
in Wiesbaden iibernahm, bestanden
die Systeme aus einer IBM 9121 5/390
Mainframe und einer IBM 9394-002
sowie 16 x IBM-9395-B23-Ramac-Plat-
ten. Seit dieser Zeit
stiegen die Heraus-
forderungen an die
IT-Abteilung der BG
Druck und Papier-
verarbeitung unter
der EDV-Leitung von
Heribert Kleber und in der Folge wuch-
sen auch Verantwortung und Aufgaben
der Technogroup mit.

Das Leistungsspektrum
Kurze Reaktionszeiten und ein qua-
lifizierter Support mit Hotline und
Help-Desk kennzeichnen die Leistun-
gen der Technogroup. Als hersteller-
unabhingiger Service-Provider weift das
Unternehmen, was zu einer einwandfrei-
en Rund-um-die-Uhr-Verfiigbarkeit,
einem regelmdBigen und vorbeugen-
den Service sowie einem qualifizierten
Support gehdrt. Das Ergebnis all dieser
Dienstleistungen ist die Gewiihrleistung
der Systemverfiigbarkeit der eingesetz-
ten Hard- und Software-Komponenten
zu jedem Zeitpunkt.

Die Rund-um-die-Uhr-Hochver-
fiigbarkeit ist filr die BG Druck und
Papierverarbeitung unabdingbar und
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